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VERSICHERUNGSVERTRAGE *

Die Anzahl der Versicherungsvertrage ist
zwischen 1990 und 2013 um mehr als 50 %
angestiegen.

IT-SYSTEME °

« Standardisierung und Automatisierung

* Business Process Outsourcing

* Etablierung Risikomanagement

* Unterstiitzung moderner Vertriebskanale
* Sicherstellung Fusionsbereitschaft
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CYBER-RISIKEN RENTENPOLICE
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GLOBALISIERUNG * VERTRIEBSWEGE”’ DEMOGRAFIE*
Zunahme der grenziiberschreitenden Die wichtigsten Vertriebskanale fiir das Accenture-Studie: Der Versicherungsabsatz Bis zum Jahr 2050 wird ...
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Die 10 groBten Versicherungsgruppen
haben einen Marktanteil von 64 %
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PREISWETTBEWERB ° HYBRIDER KUNDE ’ SCHADENMANAGEMENT ° BESCHAFTIGTE ” SOCIAL MEDIA ™
Wachsende Bedeutung von Vergleichsportalen Der hybride Kunde erwartet von Fir den Versicherer ist der Eintritt eines Demografiemanagement: ,Es gilt, die Digitalstrategie, 360-Grad-Kundensicht,
jedem Unternehmen analoge Schadenfalls die Gelegenheit, sein Ver- Leistungsfahigkeit und Motivation der autarker Kundenservice
wie digitale Zugangsmaglichkeiten. sprechen in die Tat umzusetzen und die steigenden Zahl alterer Arbeitnehmer )
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* Mobile Business
* Collaboration
* Business Analytics
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FINANZMARKTE ™"

Die Zukunft der Finanzmarkte:
Wie muss sich das Finanzsystem
entwickeln, um Frieden und
Wohlstand zu sichern?

KUNDENLOYALITAT "

Loyale Kunden kaufen mehr Produkte,
bleiben einer Versicherung langer treu
und empfehlen sie haufiger weiter.

Auch sind diese Kunden profitabler.

BIG DATA "’

Fiir Unternehmen bietet die Analyse von

Big Data die Maglichkeit zur Erlangung von
Wettbewerbsvorteilen, Generierung von Ein-
sparungspotenzialen und zur Schaffung von
neuen Geschaftsfeldern.

WETTBEWERBER *

Verscharfung der Wettbewerbssituation im
Versicherungsvertrieb innerhalb der kom-
menden drei Jahre durch die Entwicklung
von Wettbewerbern aus dem Lager der

Nicht-Versicherer.
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RATINGAGENTUREN "

Rating-Hitliste: ,Diese Versicherungen sind die Besten .."

ASSEKURATA Creditreform

TRANSPARENZ  ORIENTIERUNG. SICHERHEIT Rating Agentur
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INFRASTRUKTUR *

Investoren gesucht! Verkehr,
STANDARD Energie, Telekommunikation, ...
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SERVICEQUALITAT ”

Die Servicequalitat der Autoversicherer lasst nach der * .
,Studie Kfz-Versicherer 2014“ des Deutschen Instituts * ‘l VOLATILER KAPITALMARKT
fiir Service-Qualitat zu wiinschen {ibrig. Die klassischen Entwicklung von attraktiven, langfristigen
Versicherer erhielten im Schnitt nur ein ,ausreichend”, * Vorsorgeprodukten vor dem Hintergrund der

Niedrigzinspolitik.
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die Direktversicherer ein ,befriedigend.

-

Quellenangaben

1) www.cio.de 6) www.luenendonk.de 11) www.bafin.de 16) www.versicherungsmagazin.de
2) www.gdv.de 7) www.pwc.de 12) www.europa.eu 17) www.solvency-ii-kompakt.de

3) www.accenture.com 8) www.versicherungsbote.de 13) www.munichre.com 18) www.manager-magazin.de
) ) 14) 19
) ) 15)

0 m'
l )

4) www.empiwifo.uni-freiburg.de 9) www.versicherungswirtschaft-heute.de www.brandeins.de ) www.disq.de
)

ntegrlum REVENUE MAKER

sales on demand

www.bundesfinanzministerium.de 20) www.bain.de

5) www.statista.com 10) www.bearingpoint.com

© 2014 Integrium GmbH & Revenue Maker GmbH | Miinchen | www.integrium.de | www.revenue-maker.de



